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V Jornadas de Accesibilidad Universal del Ayuntamiento
de Madrid

La V edicién de las jornadas ha tenido lugar los dias 22 y 23 de octubre para visibilizar y difundir las iniciativas munici-
pales mas relevantes e innovadoras en el ambito de la Accesibilidad Universal durante el dltimo afio. Urbanismo, em-
pleo y formacion, cultura y deportes, todas las areas de gobierno y distritos de la ciudad han estado incluidas en este
encuentro.

Nuestra profesidn y nuestro colegio profesional ha estado representado a través de un buen nimero de técnicos mu-
nicipales que desempefian su labor en distintas areas del Consistorio y mas concretamente en la Oficina de Accesibili-
dad, como nuestra Tesorera Sara B. Garcia Roncero y nuestro compafiero colegiado Gerardo Santiago Villares. Ademas,
asisto el Decano del CITOP Madrid, Oscar Carballo Ares.
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Hugo Alvarez, Rubén Alvarez, Oscar Carballo, Sara Garcia y Gerardo Santiago en las VV Jornadas de Accesibilidad del
Ayuntamiento de Madrid

Organizadas desde la Oficina de Accesibilidad —Direccion dad, abrio esta quinta edicion de las Jornadas de Accesibili-
General de Accesibilidad -del Area de Gobierno de Viceal- dad del Ayuntamiento de Madrid 2024 apelando, a través
caldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de sulema "TU haces accesible Madrid. Todos hacemos ac-
de Madrid, estas jornadas han reunido durante dos dias a cesible Madrid", a la responsabilidad individual y colectiva
profesionales y expertos municipales de las diferentes Areas como agentes de la accesibilidad para lograr el objetivo de

de Gobierno, de los distritos, organismos auténomosy em- hacer esta ciudad mas amable, justa e igualitaria para todas
presas municipales que han impartido 18 ponencias sobre las personas independientemente de si tienen o no una dis-
gran variedad de temas. capacidad.

Todas ellas, han evidenciado el compromiso firme del La cita arranco con una ponencia marco sobre "El Poder
Ayuntamiento de Madrid con la accesibilidad universal, de la Comunicacién", a cargo de la periodista Lucia Mateo,
esencial para conseguir una ciudad mas amigable, enla que responsable de ILUNION Comunicaciéon Social, que ha
todos los madrilefios puedan utilizar el transporte de ma- puesto el foco en la necesidad de comunicar masy mejor el
nera auténoma, disfrutar de todos los espacios publicos, trabajo que se lleva a cabo desde el Ayuntamiento tanto a
vivir de forma independiente en sus casas y acceder a in- nivel interno como externoy en el valor de la comunicacion
formacién y a los servicios esenciales que ofrece el Consis- accesible como una herramienta necesaria para que toda la
torio, mejorando la calidad de vida de todos los ciudadanos, ciudadania pueda acceder a la informacién en igualdad de
independientemente de cuales sean sus capacidades. condiciones. Esta es uno de los ejes estratégicos del PEAUM,

gue se esta impulsando con fuerza y claridad en este pri-

Noelia Cuenca Galan, Directora General de Accesibili- »
mer Plan de Accion.
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Precisamente, desgrand a continuacion Noelia
Cuenca el | Plan de Accion 2024-2027, instrumento de
desarrollo del Plan Estratégico de Accesibilidad Univer-
sal de la Ciudad de Madrid, que ya esta en marcha con
sus 334 acciones impulsadas desde 70 unidades orga-
nizativas diferentes.

La inauguracion institucional de las Jornadas estuvo
a cargo de M2 José Marco Fernandez, Presidenta de la
Asociacion Provincial de Mayores y Pensionistas de Ma-
drid (UDP Madrid), Oscar Moral Ortega, Presidente del
Comité de Entidades Representantes de Personas con
Discapacidad de la Comunidad de Madrid (CERMI Co-
munidad de Madrid) e Inmaculada Sanz Otero, Viceal-
caldesa de Madrid.

“Nos gusta ver a Madrid como una ciudad libre, en
la que cada cual puede ser quien es y donde podemos
poner en marcha nuestros proyectos. Pero es esencial
gue nuestra idea de libertad incorpore el principio de acce-
sibilidad. Dicho de otra manera: la libertad es un gran prin-
cipio democratico, pero empieza por poder entrar en la
ducha sin ayuda”, aseguraba la Vicealcaldesa en el acto de
inauguracion.

Ademads, Sanz ha puesto en valor los grandes avances lo-
grados por el Ayuntamiento en los Ultimos afos, desde la
puesta en marcha de la Oficina de Accesibilidad en 2019
hasta esta jornada, en que se presentan grandes y pequefios
proyectos e innovaciones de impulso municipal en la mate-
ria.
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Noelia Cuenca presenté el | Plan de Accion del PEAUM

Mesas redondas: EMT Madrid

Moderada por Sara Garcia Roncero, Jefa del Departa-
mento Técnico de Gestidn, la primera mesa abordo la ac-
cesibilidad digital del portal institucional madrid.es, de la
mano de Miguel Barrera Lyx. Seguidamente, se presento la
mejora de la accesibilidad a través de soporte tecnolégico en
los centros municipales, a través del proyecto piloto que se
ha puesto en marcha en el Centro de Mayores de La Va-
guada, con David Martin Valles.

Maria Elena Cifuentes Barroso, Jefa de la Division de Res-
ponsabilidad Social Corporativa y Accesibilidad de la EMT
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Inmaculada Sanz, Oscar del Moral y Maria José Marco inaguraban las Jornadas
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JORNADAS DE ACCESIBILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Vlamadas de

Madrid, presentd novedades en los usos de la
tecnologia en la movilidad y otros servicios para
la mejora de la atencion.

i

En primer lugar, se encargd de aportar una
completa panoramica sobre como se afronta la
Responsabilidad Social Corporativa y concreta-
mente la Accesibilidad en Empresa Municipal
de Transportes, que solo en los autobuses ur-
banos traslada a mas de un millén y medio de
personas al dia y 450 millones al afio.

La Accesibilidad Universal debe estar pre-
sente en toda la cadena de viaje y atravesar de
manera trasversal todas las politicas de la EMT:
infraestructuras, material movil, interaccidon
vehiculo-infraestructuras y prestacion de servi-
cios. En este ultimo capitulo, particularmente en
lo que tiene que ver con la comunicacion e in-
formacién es donde las TIC estdn muy presen-
tes.

Y a este respecto, Cifuentes presentd una novedosa fun-
cionalidad de la App pensada para mejorar la autonomia de
las personas con baja vision y discapacidad visual que evita
la necesidad de hacer el alto al autobus para que realice la
parada, pudiendo solicitarla de manera digital.

Ademads, reviso otros elementos como la incorporacién
de Navilens, los servicios de informacién por voz en las pa-
radas o el interior del autobus o los entrenamientos perso-
nalizados para fomentar la autonomia de las personas con
discapacidad intelectual, entre otros.

Madrid Talento y Gobierno abierto

Rafael Moran llanes moderd la segunda de las mesas en
gue Maria Pia Junquera Temprano abordé la inclusion de
las personas con discapacidad en el Ayuntamiento desde la
perspectiva del Gobierno Abierto y Antonio Sanchez Diaz
hizo lo propio desde el punto de vista de Madrid Talento ha-
ciendo hincapié en la incorporacién de personas con disca-
pacidad intelectual en los equipos de personal municipal.

La AU en la ciudad construida

Gerardo Santiago, Jefe del Departamento de Estudios y
Planificacion en la Direccion General de Accesibilidad, mo-
derd la intervencion de Antonio Maria Diaz Sotelo, Maria
Menor de las Casas y Teresa Amor Sanz. Entre los tres po-
nentes aportaron una completa vision de la gestion de la
ciudad en relacién a su disefio y mantenimiento, desde la vi-
sién general del soporte urbanistico que construye (o
adapta) espacios que sean realmente habitables para todos
de planes estratégicos y politicas de rehabilitacién, pasando

Accesibilidad Universal
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Sara B.Garcia, Tesorera del CITOP Madrid, moderé la primera mesas

por los actos normativos que los respaldan, para concre-
tarse en las dificultades que se encuentran en el dia a dia
los técnicos municipales, en este caso en el drea de zonas
verdesy parques, para llevar a cabo rehabilitaciones con cri-
terios de accesibilidad.

Antonio Diaz ha presentado como se aborda la regene-
racién urbana desde el Area de Vivienda. Construir espacios
habitables puede considerarse un proceso lineal, pero
cuando se habla de la ciudad construida es bien distinto en
tanto que consiste en adaptar los espacios que existen al
momento presente de una manera ciclica.

La rehabilitacién de vivienda se combina con al regene-
racion de espacios de la ciudad ara que sus entornos sean
habitables, tales como los espacios estanciales, plazas, etc.
gue estan incluidos en el Plan Estratégico de Regeneracion
de Barrios de Madrid, principal objetivo de la Direccion Ge-
neral de Regeneracion Urbana.

De las 400 piezas de referencia identificadas por el Ayun-
tamiento para h el Plan Estratégico de Regeneracion de Ba-
rrios de Madrid para hacer habitables (y por supuesto,
accesibles) los entornos residenciales, casi la mitad tienen
problemas con los espacios interbloques, cuya titularidad
genera grandes problemas a la hora de abordar las obras
de mejora. Accesibilidad, sostenibilidad, seguridad y convi-
vencia ciudadana son los cuatro ejes principales que rigen
estas intervenciones.

Porsu parte, Teresa Amor Sanz ha abordado la rehabi-
litacién de las zonas vedes y arques de la ciudad. Son, segun
ha explicado, obras pequefias, puesto que no incluyen los
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Nuestro compafiero Gerardo Santiago moderd la tercera mesa de la jor-
nada

grandes parques histéricos, pero que muestran con gran
claridad la dificultad de realizar intervenciones cien por cien
accesibles. Ante estas dificultades, antes las obras se dejaban
sin afectacion. Sin embargo, hoy se aplican ajustes razona-
bles.

Amor ha hablado del Itinerario Peatonal Accesible como
eje detodo el proyecto de rehabilitacién, que afecta a los
desniveles y elementos nanturales presentes. Pavimentos
y drenajes, sefializacién y comunicacion sensorial, rejillas, al-
corquen y tapas de instalacién,rampas y escaleras, ban-
cos,mesas y demas mobiliario urbano, zonas y juegos
infantiles accesibles, zonas decalistenia y biosaludables,
zonas caninas son todos ellos elementos de gran compleji-
dad sobre los que la ponente ha ido analizando y poniendo
ejemplos practicos en dreas de la ciudad.

Reurbanizacién de viales con la implantacion de ascen-
sores.

La reurbanizacién de viales con la implantacion de as-
censores en la via publica, de la mano de Tomas Garcia Sanz,
ha resultado de gran interés en tanto que ha abordado una
gran variedad de casuisticas y particularidades expuestas
por el Jefe del Departamento de Apoyo Técnico e Innovacion
de la DG de Conservacién de Vias Publicas.

Tomas Garcia Sanz explicaba la necesidad de reurbani-
zacion de los viales por la ocupacion de la via publica con
motivo de la implantacién de ascensores en edificios, en-
tendida como una actuacion de regeneracion urbana en la
edificacién y también en la urbanizacién.

El Jefe de Departamento de Apoyo Técnico e Innovacion
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de la Direccién General de Conservacién de Vias
Publicas presentaba el visor de modelos de as-
censores que esta disponible en el Geoportal del
Ayuntamiento de Madrid, donde se muestran
las ocupaciones de ascensor que han sido iden-
tificadas por la Mesa Técnica de Ascensores, que
son las zonas en donde se pueden requerir las
actuaciones de las que se va a hablar. Estas zonas
se concentran fundamentalmente en la corona
exterior, donde se construyeron muchas vivien-
das sin ascensor en los afios 50 y 60. La ocupa-
cion del espacio publico es necesaria para dotar
de accesibilidad universal a edificios que no tie-
nen otra solucion viable.

Las normas urbanisticas permiten la ocupacion
pero también la limitan, indicando que no se de-
rive de las mismas deterioro significativo de la
funcionalidad y calidad urbana de la via publica
afectada y de las redes, infraestructuras y servi-
cios urbanos.

Como referencia, en la instruccién para el disefio de la via
publica se definen las funciones que tiene que cumplir la
via: por ejemplo, para las vias locales de acceso, indica que
es prioritario la funcion de paisaje, la funcidn de circulacion
peatonal, de acceso rodado y peatonal, funcidon de estan-
cia, funcion de reparcelacion (se tiene que poder identificar
hasta donde llega lo publico y empieza lo privado). Todo ello
cumpliendo con la condicidn de accesibilidad universal.

En las aceras el itinerario peatonal accesible tiene que
tener un ancho minimo libre de paso de unos 80 metros. En
las actuaciones de ocupacion de ascensor de espacio pu-
blico como ajuste razonable se maneja en general 1,50, muy
excepcionalmente se admitiria 1,20, explica Garcia.

Los servicios urbanos bajo la acera requieren ser re-
tranqueados, asi lo obliga la ordenanza. Desde linea de fa-
chada nos podemos encontrar con la canalizacién de
electricidad, de gas, de telecomunicaciones, de agua pota-
ble y ya en el lado del bordillo el alumbrado y el riego. La
instalacion de torres de ascensor estd sujeta a la obtencién
de la licencia urbanistica que, en este caso, incluira la ocu-
paciony el uso de la via publica, lo cual conlleva unas obras
de remates para adecuar la urbanizacion por cuenta del par-
ticular.

Estas son actuaciones de adecuacién puntuales para
mantener la funcionalidad de la calle y que por ejemplo
cuando se ocupa la banda de estacionamiento para man-
tener el ancho de la acera se hacen estos rodeos a la torre
de ascensor como se ve en la foto.
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Asimismo, se analizan los servicios urbanos exis-
tentes con los futuros ascensores para realizar
los retranqueos necesarios. En todos los pro-
yectos, las zonas de ocupacion de los futuros
ascensores se liberan de canalizaciones. Para
ello, se contacta con las compafiias que operan
en esa zona, se les pide la ubicacion de sus ca-
nalizaciones y se ve si afectan.

Desde el afio 2021 se han realizado 22 actua-
ciones con una inversion de 11,9 millones de
euros. Estan en ejecucién otras 8 actuacionesy
antes del final de afio se espera que empiecen
otras 4.

Igualmente, gran interés ha tenido la interven-
cion de Alfonso Nicolas Berndldez Lépez, quien
ha presentado Transforma Madrid y la linea de
! subvenciones relativa a la adaptacion de vi-

Reurbanizacién de viales con instalacidn de ascensores y el Plan Adapta

han sido protagonistas de esta mesa

Desde el Departamento de Urbanizaciones de la Direc-
cién General, indica el ponente, se ha observado que para
evitar el deterioro que se puede ocasionar por la ocupacién
de laascensor en el espacio publico en muchos casos se re-
quiere urbanizar un tramo completo de la calle, al menos el
tramo de manzana. Ademas, ha ido mostrando fotografias
con ejemplos realizados en la ciudad de Madrid.

En otro ejemplo, muestra como para cumplir con el
ancho minimo libre de paso peatonal y el ascenso de emer-
gencias, se requirié implantar una plataforma Unica para
poder albergar la torre de ascensor. Por otra parte, estas
obras se motivan también en viales con ocupaciones de as-
censor ya existentes que sufren una degradacion de la or-
ganizacion.

En muchos casos, donde ya se habian realizado inter-
venciones previas, se aprovecha para acondicionar la calle
con una reubanizacién 8 (ganando espacio en las aceras, re-
ordenando la circulacién, replanteando el uso de las ban-
das de estacionamiento, redefiniendo carriles y sentidos
de circulacion, etc.) y reordenacion de elementos, como
pueda ser el mobiliario, alumbrado o zonas ajardinadas.

Asimismo, se realiza la adecuacién de la seccion trans-
versal para garantizar la accesibilidad universal y el acceso de
emergencias. En todos los proyectos se hace un estudio de
las condiciones basicas de accesibilidad. Las secciones trans-
versales del nuevo trazado es informado por el Departa-
mento de Planificacion de la Movilidad.
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viendas, accesos a edificios y espacios libres en
sus entornos urbanos, mayoritariamente cen-
trados en obras de accesibilidad.

El plan Adapta es una linea de subvenciones destinada
altema de adecuacion de las viviendas y se engloba dentro
del Plan Transforma Madrid. El plan tiene una estrategia ba-
sada entres ejes: el acceso a la vivienda, la rehabilitacion de
edificios y la regeneracion de barrios y espacios libres. Estas
subvenciones han tenido gran aceptacion, sefiala, pues en
2020 no llegaban a dos mil, y en 2023 se han cifrado en
3253. Otro dato relevante en este sentido es que las peti-
ciones de los ciudadanos en el 73% se han basado practi-
camente en accesibilidad,a pesar de que la eficiencia
energética ha cobrado una gran importancia también.

Estos planes se basaron en un diagndstico y un estudio
de la ciudad destinada a buscar una radiografia exhaustiva
para conocer el tamafio de las viviendas, el comportamiento
térmico de los edificios o la antigliedad en el grado de con-
servacion.

A partir de ah, se elabora una estrategia que se traduce
en los Planes Transforma: el plan Adapta destinado a la vi-
vienda, el plan Rehabilita destinado al edificio y el plan Trans-
forma tu barrio para determinados distritos de la ciudad
dotados con 244 millones de euros desde 2020 vy dirigidos
atodo el municipio de Madrid, a sus 21 distritos. Esta Ultima
es la quinta edicién y tiene un presupuesto de 4 millones.

Los Distritos

Las bibliotecas y museos, centros y actividades cultura-
les municipales y la gestion de la Policia Municipal de Madrid
también ha tenido su espacio en este encuentro, asi como



todo lo relativo a formacion y empleo en el seno
del Ayuntamiento.

Los Distritos de la ciudad han tenido su es-
pacio para dar visibilidad a las iniciativas en las
gue tienen competencia, muy relacionados con
las actividades deportivas y culturales.

Elevador inclinado en La Latina

Especial interés para nuestra profesion ha
tenido la exposicion de José Manuel Calvo
Garcia, Jefe de Departamento de Servicios Téc-
nicos del Distrito de Latina, sobre el elevadorin-
clinado que se encuentra en ejecucion en este
momento en la zona de Lucero. Un proyecto in-
novador y accesible que solventara la gran dife-
rencia de cotas del entorno sin crear zonas
marginales que se conviertan en focos de inse-
guridad adaptandose a la altitud del terreno &=
para facilitar la movilidad en las dos grandes
areas del distrito.

Existen dos ambitos diferenciados y disocia-

dos en el barrio de Lucero: por un lado, una zona residen-
cial que se encuentra en una cota mas baja y otra zona,
también residencial, pero que reune todos los equipa-
mientos publicos de la zona, que se encuentra en una cota
superior (centro cultural, centros de salud, supermercados,
farmacias, comercios, etc.). Se produce un flujo de pobla-
cion diariamente desde una zona a la otra, atravesando las
dificultades de la topografia. Entre medias, nos encontra-
mos con la calle Sepulveda, que es el cauce del antiguo
arroyo de Aluche. Para que este recorrido sea accesible,
deben realizarse unos recorridos bastante extensos, borde-
ando por las calles en las que se evitan las barreras arqui-
tectonicas.

Se descarto la idea de salvar el desnivel con escalinatas
y rampas accesibles en zigzag,que se han utilizado en otras
zonas del distrito. Pero con intencion de salvar sus inconve-
nientes — no se salva el desnivel en el sentido de la marcha
y esto disuade de su uso, puede crear zonas residuales o
marginales en el entorno, etc-, se apostd por esta solucion
alternativa y pionera, que es la mas directa para dar cone-
Xion entre las zonas.

En primer lugar, se planted la posibilidad de hacer un
ascensor vertical en primer término, que se descartd por
tener que hacer un gran desmonte, modificar el perfil to-
pografico de la via o la necesidad de una pasarela que ge-
nera siempre un espacio inferior, residual, que acaba
generando problemas de seguridad.
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José Manuel Calvo presenté el elevador inclinado de La Latina

Finalmente, se ha apostado por un elevador inclinado
gue se adapta a la topografia del terreno y avanza en el sen-
tido de la marcha. De esta manera, la via actual no se mo-
difica tanto en exceso. Se pueden seguir manteniendo las
escaleras que dan servicio durante la construccion del ele-
vador y no se generan focos residuales ni marginales que
puedan generar inseguridad. La parte inferior se resuelve
con rampas.

En la solucion en planta se puede ver la disposicion de la
cabina que salva el desnivel entre las dos cotas con dos de-
sembarcos, asi como los espacios del cuarto de maquinaria
y foso.

El elevador se materializa con una cubierta ligera sus-
tentada por una estructura metdlica de celosia que va ce-
rrada con una envolvente de vidrio y ventilada con una malla
perforada para que el interior sea en todo momento visible,
genere confianza y no haya ninglin problema de seguridad.
Ademas, para que ventile y pueda funcionar y tener una
mejor durabilidad al estar protegido dentro de esta cons-
truccion.

La estructura inferior es de hormigén armado contra el
terreno mientras la parte superior se eleva un volumen
mucho mas ligero de estructura metalica. En el alzado, que
ha mostrado a los asistentes, se pueden observar los dos
desembarcos con los accesos inferior y superior y el talud
gue se quedara jardinado para mejorar ambientalmente el
espacio en el que se inserta el acceso. [l
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